	·  Estado civil: Separada 
· Nacionalidad: Chilena.

· Rut 9097045-3

· Dirección: Manuel Antonio Tocornal # 2405, Comuna de San Joaquín.

· Teléfonos: 24199881 //  08 2014524.

· Correo Electrónico:    ikkaz@gmail.com
· Correo Electrónico:    ezapata@tricot.cl
· Correo Electrónicos:  erika.zapata@inacapmail.cl
1977-1981 Enseñanza Media:   Liceo de comercial A # 24 Santiago

 2009-2013- Enseñanza Superior: Egresada Ingeniería Administración Empresas Mención

 Finanzas .Universidad Tecnológica Inacap ,sede Santiago Sur
2001 sep oct. nov, Curso Cefocal Ltda.,  computación

A nivel de usuario, En Excel, Word y Power Point.

2003  Curso Capacitación Cobranzas  duración 1 mes.

Telefónica S.A 

2005 Curso Atención Clientes  duración 2 meses  Banco

Crédito e  Inversiones.

2007  Curso-Taller Desarrollo de Competencias para la 

Cobranza Efectiva. Emp Tricot.

2008 Curso computación  Play.Com, uso de Excel, Word y Power Point

A nivel intermedio.

2010 Abril- Curso con Quintaera, Técnicas Telemarketing para una cobranza efectiva.
2010 Mayo- Curso con Quintaera (Jefaturas)  Técnicas de Telemarketing para una cobranza efectiva

2010 noviembre – Curso Quintaera Formación de Jefaturas

2011- Manejo de sistema ERP  Manager.

2012-Coaching, liderazgo y trabajo en Equipo. Camara De Comercio de Santiago


	

	


Erika Zapata Aracena

Información                              Personal 

Educación
Otros Estudios
	 Experiencia laboral

Fortaleza

Laborales


	1983-1990 Farmacias Ahumada  Secretaria Recepcionista:  

1990-2001 en Wachkenut O199-2001 en Wachkenut operadora Telefónica, Prestando servicios en mantención tarjetas bancarias.

 2003 - Preserco operadora Telefónica junio  - agosto en diferentes  

             campañas 

2004 -Preserco operadora Telefónica: Agosto 2003 – Abril  -  cobranzas 

2004- CallCenter.S.A operadora Telefónica:: Mayo   –Febrero  servicio 103

2005- CallCenter.S.A operadora Telefónica -   Marzo-Julio  cobranzas.

2005- Banco Crédito e Inversiones. Atención Servicio Clientes.

2006-2007 Tricard S.A operadora Telefónica: enero septiembre   Departamento Cobranzas para (administrar Tarjeta Tricot.)

2007-20013Supervisora Cobranzas: Empresa Tricot. .

      Cargo donde están  bajo mi supervisión 120  personas.

· Gran capacidad  en trabajo bajo presión por el cumplimiento de metas

· Capacidad y manejo de personal a cargo.

· Trabajo de grupo en el desarrollo de estrategias  productivas

· Conocimiento en área RR.HH, Tanto en reclutamiento, horas extra.

· Orden ,responsabilidad ,tolerancia  y tenacidad  características de mi

   Labor diaria.




